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Eseti meghatalmazott altali ligyintézések tekintetében

Eseti meghatalmazott a kbvetkez6 ligyintézések sordn nem jarhat el:

,Cseréld ujra” szolgaltatds igénybevétele

Allandé szerepkorok és eseti meghatalmazas kiosztasa, torlése

El6fizet6i nyilatkozatok mddositasa (beleértve: Kozvéleménykutatd hivasok tiltasa)
Elveszett, eltulajdonitott eszk6z One hdldzaton torténd tiltasanak kérése, tiltasi kérés
visszavonasa

Eszkozbiztositdas megkotése

Feltolt6kartyas adategyeztetés

Feltolt6kartyas el6fizetés hasznald nevére torténd atirds

Folydszamla-kivonat kérése

Havi szdmla kildési tipusanak mddositasa

Havi szamlahoz tartozé részletes forgalmi adatok kikérése

J6téllasi jegy potlasa

Kidllitasra kerilt szdmla adatainak médositasa

Megsz(int el6fizetés fennmaradt tulfizetésének visszautalasa

Szamlamasolat igénylése/Feltolt6kartyas el6fizetés forgalmardl AFA-s szamla igénylése
Szamlatartozdas miatti szolgdltatastiltasbdl torténd visszakapcsolds

Szamldzasi ciklus médositasa

Szerz6désmasolat kikérése

Szolgaltatds athelyezés masik szolgdltatasi cimre

Szolgaltatas Ggyfél dltali sziineteltetése/visszakapcsolas sziineteltetésbdl

Telefonos ligyfélszolgdlaton rogzitett hivas hanganyaganak kikérése

Telefonszam cseréje

Ugyfél nevén 1évs szamlafizets azonositdk kdzti egyenlegatvezetés kérése

Ugyfél személyes és kapcsolattartdi adatainak médositasa

a One online fellletén, telefonos lgyfélszolgalaton rendelt csomag atvételére lizletben
Vezetékes szolgdltatas Ujrakabelezési igénye
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Eseti meghatalmazott a kdvetkez6 lgyintézések sordn kizarolag ligyvéd vagy kozjegyz6 altal
ellenjegyzett meghatalmazassal jarhat el:

Adatvédelmi incidensek, személyes adatokkal vald visszaélések bejelentése

Egyedi forgalmi értékhatar médositasa

Emelt dijas szolgaltatdsokra vonatkozé tiltas torlése

ESIM igénylésekor torténd korlatozas feloldasa

GDPR jogokkal kapcsolatos igények kezelése

Mobilvasarlasi tranzakcidk engedélyezése, letiltdsa

Oszthatd mobil internet csomaghoz tartozé tagok médositasa

SIM kartya cseréje

SIM kartyahoz tartozo PIN/PUK kod kikérése

Szamldzassal kapcsolatos informaciok kikérése

Uj havidijas szerz6dés kotése, beleértve a feltoltékartyas elSfizetésrsl havidijasra térténd
valtast is

Vasarolt eszk6zhoz tartozo, még fennallé havi torlesztérészletek egy 6sszegben torténd
rendezése

One hibajabdl tortént téves értékesités, modositas visszavonasa
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